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BAB I  
PENDAHULUAN 
 
 
 

A.  KONDISI UMUM 

Pengadilan Tinggi Bengkulu selaku salah satu kekuasaan Kehakiman di lingkungan Peradilan Umum 

mempunyai tugas dan kewenangan sebagaimana disebutkan dalam Undang-Undang Nomor 8 tahun 2004 tentang 

Perubahan atas Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang Peradilan Umum dalam pasal 51 yang 

menyatakan: 

1. Pengadilan Tinggi bertugas dan berwenang mengadili perkara pidana dan perkara perdata di tingkat 

banding. (Pasal 51 Ayat (1) Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 Tentang Peradilan Umum, yang telah 

diubah yang telah diubah pertama dengan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2004, kedua dengan Undang- 

Undang Nomor 49 Tahun 2009). 

2. Pengadilan dapat memberikan keterangan, pertimbangan, dan nasihat tentang hukum kepada instansi 

Pemerintah di daerahnya, apabila diminta. (Pasal 52 Ayat (1) Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 Tentang 

Peradilan Umum, yang telah diubah pertama dengan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2004, kedua dengan 

Undang-Undang Nomor  49 Tahun 2009). 

3. Pengadilan dapat diserahi tugas dan kewenangan lain oleh atau berdasarkan Undang-Undang. (Pasal 52 

Ayat (2) Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 Tentang Peradilan Umum, yang telah diubah pertama dengan 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2004, kedua dengan Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009). 

Pengadilan Tinggi Bengkulu memiliki fungsi sebagai berikut: 

1.  Fungsi Mengadili (Judicial Power), yakni memeriksa dan mengadili perkara-perkara yang menjadi 

kewenangan pengadilan tinggi. 

2. Fungsi Pembinaan, yakni memberikan pengarahan di wilayah hukumnya, menyangkut teknis yustisial, 

administrasi peradilan, administrasi umum, perlengkapan, keuangan, kepegawaian dan pembangunan. 

3. Fungsi Pengawasan, yakni mengadakan pengawasan pelaksanaan tugas dan tingkah laku Hakim, Pejabat 

struktural dan pegawai di daerah hukumnya serta terhadap jalannya peradilan tingkat pertama agar 

peradilan diselenggarakan dengan seksama dan sewajarnya dan terhadap pelaksanaan administrasi 

perkara dan administrasi umum. 

4.. Fungsi Nasehat, yakni memberikan pertimbangan dan nasehat tentang hukum kepada instansi pemerintah di 

daerah hukumnya apabila diminta. 

5. Fungsi Administrasi, yakni menyelenggarakan administrasi umum, keuangan dan kepegawaian serta lainnya 

untuk mendukung pelaksanaan tugas pokok teknis peradilan dan administrasi peradilan. 

6. Fungsi Lain-lain, selain tugas pokok untuk menerima, memeriksa dan mengadili serta menyelesaikan setiap 

perkara yang diajukan kepadanya, berdasar Pasal 52 ayat (2) Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 

Pengadilan dapat diserahi tugas dan kewenangan lain yaitu Penyumpahan Advokat berdasarkan Undang-

Undang. 
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Terdapat 9 (sembilan) Pengadilan Negeri di wilayah hukum Pengadilan Tinggi Bengkulu yang mempunyai 

tugas dan fungsi melakukan pelayanan kepada masyarakat pencari keadilan dan pengguna jasa layanan 

peradilan serta memberikan dukungan untuk terlaksananya pelayanan kepada masyarakat. Untuk mengoptimalkan 

pelaksanaan tugas pada Pengadilan Negeri tersebut, maka Pengadilan Tinggi Bengkulu melakukan fungsinya 

dalam Pengawasan serta memberikan dukungan dan pembinaan kepada 9 (sembilan) Pengadilan Negeri 

dibawahnya, sehingga tuntutan masyarakat untuk memperoleh pelayanan prima peradilan dapat terwujud. 

Berdasarkan pada Peraturan Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2015 tentang 

Organisasi dan Tata kerja Kepaniteraan dan Kesekretariatan Peradilan, berikut dijabarkan tugas dan fungsi yang 

dimaksud sebagai berikut: 

1.  Ketua Pengadilan 

Ketua Pengadilan sebagai pimpinan Pengadilan bertanggung jawab atas terselenggaranya administrasi 

perkara pada Pengadilan, yakni : 

a.  Ketua Pengadilan melaksanakan pengawasan terhadap penyelenggaraan peradilan di Peradilan 

Tingkat Banding dan Peradilan Tingkat Pertama yang dibantu oleh Wakil Ketua Pengadilan. 

b. Ketua Pengadilan menunjuk Hakim sebagai juru bicara pengadilan untuk memberikan penjelasan tentang 

hal-hal yang berhubungan dengan pengadilan. 

c. Sebagai pelaksana administrasi perkara, Ketua Pengadilan menyerahkan kepada Panitera Pengadilan. 

2. Kepaniteraan 

a. Kepaniteraan Pengadilan Tinggi Tipe B adalah aparatur tata usaha negara yang dalam menjalankan 

tugas dan fungsinya berada di bawah dan tanggung jawab Ketua Pengadilan Tinggi. 

b. Kepaniteraan Pengadilan Tinggi dipimpin oleh Panitera.  

c. Panitera mempunyai tugas, melaksanakan pemberian dukungan di bidang teknis dan administrasi 

perkara serta menyelesaikan surat-surat yang berkaitan dengan perkara. 

d. Fungsi Kepaniteraan, sebagai berikut: 

1)  Pelaksanaan koordinasi, pembinaan dan pengawasan pelaksanaan tugas dalam pemberian 

dukungan di bidang teknis. 

2) Pelaksanaan pengelolaan administrasi perkara perdata. 

3) Pelaksananaan pengelolaan administrasi perkara pidana. 

4) Pelaksananaan pengelolaan administrasi perkara khusus. 

5) Pelaksananaan pengelolaan administrasi perkara, penyajian data perkara, dan transparansi 

perkara. 

6) Pelaksanaan administrasi keuangan dalam program teknis dan keuangan perkara yang ditetapkan 

berdasarkan peraturan dan perundang-undangan, minutasi, evaluasi dan administrasi kepaniteraan. 

7) Pembinaan teknis kepaniteraan dan kejurusitaan. 

8) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Ketua Pengadilan Tinggi. 

e. Kepaniteraan Pengadilan Tinggi, terdiri atas: 

1)  Panitera Muda Perdata 

Panitera Muda Perdata memiliki tugas, melaksanakan administrasi perkara di bidang perdata. 
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Fungsi Panitera Muda Perdata, sebagai berikut: 

a) Pelaksanaan pemeriksaan dan penelaahan kelengkapan berkas perkara banding. 

b) Pelaksanaan pemeriksaan dan penelaahan kelengkapan berkas perkara gugatan dan 

permohonan. 

c) Pelaksanaan registrasi perkara banding. 

d) Pelaksanaan registrasi perkara gugatan dan permohonan. 

e) Pelaksanaan distribusi perkara banding yang telah diregister untuk diteruskan kepada Ketua 

Majelis Hakim berdasarkan Penetapan Penunjukkan Majelis Hakim dari Ketua Pengadilan 

Tinggi. 

f) Pelaksanaan distribusi perkara yang telah diregister untuk diteruskan kepada Ketua Majelis 

Hakim berdasarkan Penetapan Penunjukkan Majelis Hakim dari Ketua Pengadilan Tinggi. 

g) Pelaksanaan penerimaan kembali berkas perkara yang sudah diputus dan diminutasi. 

h) Pelaksanaan pengiriman salinan putusan Pengadilan Tinggi beserta berkas perkara bendel A 

kepada pengadilan pengaju. 

i) Pelaksanaan penyimpanan berkas perkara yang belum mempunyai kekuatan hukum tetap. 

j) Pelaksanaan penyerahan berkas perkara yang sudah mempunyai kekuatan hukum tetap ke 

Panitera Muda Hukum. 

k) Pelaksanaan urusan tata usaha kepaniteraan, dan 

l) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Panitera. 

2) Panitera Muda Pidana 

Panitera Muda Pidana memiliki tugas,  melaksanakan administrasi perkara di bidang pidana. Fungsi 

Panitera Muda Pidana, sebagai berikut: 

a) Pelaksanaan pemeriksaan dan penelaahan kelengkapan berkas perkara banding. 

b) Pelaksanaan pemeriksaan dan penelaahan kelengkapan berkas perkara pidana. 

c) Pelaksanaan registrasi perkara banding. 

d) Pelaksanaan registrasi perkara pidana. 

e) Pelaksanaan distribusi perkara banding yang telah diregister untuk diteruskan kepada Ketua 

Majelis Hakim berdasarkan Penetapan Penunjukkan Majelis Hakim dari Ketua Pengadilan 

Tinggi. 

f) Pelaksanaan distribusi perkara yang telah diregister untuk diteruskan kepada Ketua Majelis 

Hakim berdasarkan Penetapan Penunjukkan Majelis Hakim dari Ketua Pengadilan Tinggi. 

g) Pelaksanaan penghitungan, penyiapan dan pengiriman penetapan penahanan, perpanjangan 

penahanan dan penangguhan penahanan. 

h) Pelaksanaan penerimaan kembali berkas perkara yang sudah diputus dan diminutasi. 

i) Pelaksanaan pengiriman salinan putusan Pengadilan Tinggi beserta berkas perkara bendel A 

kepada pengadilan pengaju. 

j) Pelaksanaan penyimpanan berkas perkara yang belum mempunyai kekuatan hukum tetap. 
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k) Pelaksanaan penyerahan berkas perkara yang sudah mempunyai kekuatan hukum tetap ke 

Panitera Muda Hukum. 

l) Pelaksanaan urusan tata usaha kepaniteraan, dan 

m) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Panitera. 

3) Panitera Muda Khusus 

Panitera Muda khusus memiliki tugas, melaksanakan administrasi perkara di bidang perkara khusus 

antara lain perkara Tindak Pidana Korupsi dan perkara khusus lainnya sesuai dengan ketentuan 

perundangundangan yang berlaku. Fungsi Panitera Muda Khusus, sebagai berikut: 

a)  Pelaksanaan pemeriksaan dan penelaahan kelengkapan berkas perkara khusus. 

b) Pelaksanaan registrasi perkara khusus. 

c) Pelaksanaan distribusi perkara khusus yang telah diregister untuk diteruskan kepada Ketua 

Majelis Hakim berdasarkan Penetapan Penunjukkan Majelis Hakim dari Ketua Pengadilan 

Tinggi. 

d) Pelaksanaan penghitungan, penyiapan dan pengiriman penetapan penahanan, perpanjangan 

penahanan dan penangguhan penahanan bagi perkara bidang pidana khusus. 

e) Pelaksanaan penerimaan kembali berkas perkara yang sudah diputus dan diminutasi. 

f) Pelaksanaan pengiriman salinan putusan Pengadilan Tinggi Tipe A beserta berkas perkara 

bendel A kepada pengadilan pengaju. 

g) Pelaksanaan penyimpanan berkas perkara yang belum mempunyai kekuatan hukum tetap. 

h) Pelaksanaan penyerahan berkas perkara yang sudah mempunyai kekuatan hukum tetap ke 

Panitera Muda Hukum. 

i) Pelaksanaan urusan tata usaha kepaniteraan, dan 

j) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Panitera. 

4) Panitera Muda Hukum 

Panitera Muda Hukum memiliki tugas, melaksanakan pengumpulan, pengolahan dan penyajian data 

perkara, hubungan masyarakat, penataan arsip perkara, serta pelaporan. Fungsi Panitera Muda 

Hukum, sebagai berikut: 

a) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Panitera. 

b)  Pelaksanaan pengumpulan, pengelolaan dan penyajian data perkara. 

c) Pelaksanaan penyajian statistik perkara. 

d) Pelaksanaan penyusunan dan pengiriman pelaporan perkara. 

e) Pelaksanaan penataan, penyimpanan dan pemeliharaan arsip perkara. 

f) Pelaksanaan kerja sama dengan Arsip Daerah untuk penitipan berkas perkara. 

g) Pelaksanaan penyiapan, pengelolaan dan penyajian bahan-bahan yang berkaitan dengan 

transparansi perkara. 

h) Pelaksanaan penyumpahan calon Advokat yang diajukan oleh organisasi sebagimana diatur 

dalam Undang-undang Nomor 18 tahun 2003, dan 

i) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Panitera. 
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3. Kesekretariatan 

a.  Kesekretariatan Pengadilan Tinggi adalah aparatur tata usaha negara yang dalam menjalankan tugas 

dan fungsinya berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Ketua Pengadilan Tinggi. 

b. Kesekretariatan Pengadilan Tinggi dipimpin oleh Sekretaris. Adapun tugas sekretaris Pengadilan Tinggi 

ialah Melaksanakan pemberian dukungan di bidang administrasi, organisasi, keuangan, sumber daya 

manusia, serta sarana dan prasarana. 

c. Fungsi Sekretaris Pengadilan Tinggi sebagai berikut : 

1)  Pelaksanaan urusan perencanaan, program dan anggaran. 

2) Pelaksanaan urusan kepegawaian. 

3) Pelaksanaan urusan keuangan. 

4) Pelaksanaan penataan organisasi dan tata laksana. 

5) Pelaksanaan pengelolaan teknologi informasi dan statistik. 

6) Pelaksanaan urusan surat menyurat, arsip, perlengkapan, rumah tangga, keamanan, keprotokolan, 

hubungan masyarakat, dan perpustakaan. 

7) Pelaksanaan pemantauan, evaluasi, dan dokumentasi serta pelaporan di lingkungan Kesekretariatan 

Pengadilan Tinggi. 

8) Kesekretariatan Pengadilan Tinggi, terdiri atas: 

Bagian Perencanaan dan Kepegawaian serta Bagian Umum dan Keuangan, dengan tugas dan fungsi 

sebagai berikut: 

a)  Bagian Perencanaan dan Kepegawaian 

Bagian Perencanaan dan Kepegawaian memiliki tugas, melaksanakan urusan perencanaan, 

program, anggaran, kepegawaian, organisasi dan tata laksana, serta pengelolaan teknologi 

informasi. Fungsi Bagian Perencanaan dan Kepegawaian sebagai berikut: 

(1)  Penyiapan bahan pelaksanaan perencanaan dan penyusunan program dan anggaran. 

(2) Penyiapan bahan pelaksanaan penyusunan formasi, pendataan dan pengembangan 

pegawai, pengusulan kenaikan pangkat, pemindahan dan mutasi, pengusulan 

pemberhentian dan pensiun serta pengelolaan Sasaran Kerja Pegawai, administrasi  

jabatan fungsional, dan pengurusan ASKES dan disiplin pegawai, serta penyusunan 

laporan kepegawaian. 

(3) Penyiapan bahan pelaksanaan penelaahan, penataan, dan evaluasi organisasi dan tata 

laksana. 

(4) Penyiapan bahan pelaksanaan pengelolaan teknologi informatika dan statistik, dan 

(5) Penyiapan bahan pelaksanaan pemantauan, evaluasi, dokumentasi, dan pelaporan.  

Bagian Perencanaan dan Kepegawaian, terdiri atas: 

(1) Subbagian Rencana Program dan Anggaran, memiliki tugas melaksanakan  penyiapan 

bahan perencanaan program dan anggaran, pelaksanaan program dan anggaran, 

pemantauan, evaluasi, dokumentasi, serta penyusunan laporan. 
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(2) Subbagian Kepegawaian dan Teknologi Informasi, memiliki tugas melaksanakan 

penyiapan bahan urusan kepegawaian, organisasi dan tata laksana, pengelolaan 

teknologi informasi, dan statistik pemantauan, evaluasi, dokumentasi, serta penyusunan 

laporan. 

b) Bagian Umum dan Keuangan  

Bagian Umum dan Keuangan mempunyai, memiliki tugas melaksanakan urusan surat menyurat, 

arsip, perlengkapan, rumah tangga, keamanan, keprotokolan, perpustakaan, hubungan 

masyarakat, pengelolaan keuangan, pemantauan, evaluasi, dokumentasi, serta penyusunan 

laporan. Fungsi Bagian Umum dan Keuangan, sebagai berikut: 

(1) Pelaksanaan urusan surat menyurat, kearsipan dan penggandaan. 

(2) Pelaksanaan urusan perawatan dan pemeliharaan gedung, sarana dan prasarana serta 

perlengkapan dan perpustakaan. 

(3) Pelaksanaan urusan keamanan, keprotokolan dan hubungan masyarakat. 

(4) Pelaksanaan pengelolaan anggaran, perbendaharaan, akuntansi dan verifikasi, 

pengelolaan barang milik negara serta pelaporan keuanga,; dan 

(5) Penyiapan bahan pelaksanaan pemantauan, serta penyusunan laporan. 

Bagian Umum dan Keuangan, terdiri atas: 

(1) Subbagian Tata Usaha dan Rumah Tangga, memiliki tugas melaksanakan urusan surat 

menyurat, arsip, perlengkapan, rumah tangga, keamanan, keprotokolan, perpustakaan, 

hubungan masyarakat, pengelolaan keuangan, pemantauan, evaluasi, dokumentasi, serta 

penyusunan laporan. 

(2) Subbagian Keuangan dan Pelaporan, memiliki tugasm elaksanakan penyiapan bahan 

urusan pengelolaan keuangan, perbendaharaan akuntasi dan verifikasi, pengelolaan 

barang milik negara, dan pelaporan keuangan, serta pelaksanaan pemantauan, serta 

penyusunan laporan. 

 
Adapun capaian Rancangan Rencana Strategis Pengadilan Tinggi Bengkulu Tahun 2025-2029 adalah sebagai berikut: 

1.  Penyelesaian Perkara 

Percepatan penanganan perkara baik di Pengadilan Tinggi Bengkulu maupun di wilayah hukum Pengadilan 

Tinggi Bengkulu terus menerus dilakukan. Surat Edaran Mahkamah Agung-RI Nomor 2 Tahun 2014 menjadi 

acuan dalam  penyelesaian perkara dan ditetapkan juga oleh SK Ketua Pengadilan tentang pengesahan SOP 

Kepaniteraan Pidana, Kepaniteraan Perdata dan Kepaniteraan Tipikor. 

2. Manajemen Perkara 

Penyempurnaan manajemen perkara dilakukan dengan memberlakukan template dan standarisasi penomoran 

perkara yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 44/KMA/SK/III/2014 

tanggal 20 Maret 2014. Dokumen template hasil standarisasi tersebut diintegrasikan dengan sistem informasi 

manajemen perkara dimana lingkungan peradilan umum menggunakan Aplikasi SIPP (Sistem Informasi 

Penelusuran Perkara) yang dibangun oleh Mahkamah Agung. Manajemen perkara pada Aplikasi SIPP makin 

disempurnakan dengan fasilitas manajemen perkara pidana anak. 
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3. Keterbukaan Informasi 

Pengadilan Tinggi Bengkulu terus melakukan pembenahan terhadap pengelolaan keterbukaan informasi publik 

dengan berpedoman kepada SK Ketua Mahkamah Agung RI No.144/KMA/SK/I/2011 tentang Pedoman 

Pelayanan Informasi di Pengadilan. Kebijakan mengenai keterbukaan informasi tersebut meliputi peningkatan 

publikasi informasi perkara melalui Aplikasi SIPP, peningkatan pengelolaan website dan media sosial 

Pengadilan Tinggi Bengkulu (facebook dan instagram), pelaksanaan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP). 

4. Pengawasan Rutin/Reguler 

Dengan berpedoman pada SK Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : 080/KMA/SK/VIII/2006 tanggal 24 

Agustus 2006 tentang Pedoman Pelaksanaan Pegawasan di lingkungan lembaga peradilan, Pengadilan 

Tinggi Bengkulu terus melaksanakan pengawasan rutin/reguler yang dilaksanakan oleh Hakim Tinggi 

Pengawas Daerah terhadap Pengadilan Negeri Se-Wilayah Hukum Pengadilan Tinggi Bengkulu. Selain 

pengawasan daerah, pengawasan rutin ke bagian kepaniteraan dan kesekretariatan juga secara periodik 

selalu dilaksanakan oleh Hakim Tinggi Pengawas Bidang. 

5. Penanganan Pengaduan 

Implementasi Aplikasi Sistem Informasi Pengawasan (SIWAS). PERMA Nomor 9 Tahun 2016 dengan 

berpedoman pada SK Ketua Mahkamah Agung Nomor 9 Tahun 2016 tanggal 24 Agustus 2016 tentang 

Pedoman Penanganan Pengaduan (Whistle Blowing System) di Mahkamah Agung dan badan peradilan yang 

berada di bawahnya. Pengadilan Tinggi Bengkulu telah melaksanakan  sosialisasi Sistem Informasi 

Pengawasan di Pengadilan Negeri wilayah Bengkulu dan telah menindaklanjuti setiap pengaduan yang masuk 

melalui surat, sms pengaduan maupun dari Aplikasi SIWAS. Setiap pengaduan ditangani sesuai dengan SOP 

Penanganan Pengaduan Pendelegasian yang berlaku di Pengadilan Tinggi Bengkulu. Monitoring dan Evaluasi 

terhadap pengaduan yang masuk juga secara periodik dilakukan oleh Tim POKJA Zona Integritas Pengadilan 

Tinggi Bengkulu area 5 Penguatan Pengawasan. 

6. Pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih 

Melayani (WBBM) 

Zona Integritas merupakan skala kecil pelaksanaan Reformasi Birokrasi di Indonesia. Pembangunan Zona 

Integritas ini bertujuan untuk membangun program Reformasi Birokrasi sehingga mampu mengembangkan 

budaya kerja birokrasi yang anti korupsi, berkinerja tinggi dan memberikan pelayanan publik yang 

berkualitas. Pembangunan ZI di Pengadilan Tinggi Bengkulu mengacu pada Surat Keputusan Ketua Mahkamah 

Agung RI Nomor 58/KMA/SK/III/2019 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah 

Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) pada Mahkamah Agung dan 

Badan Peradilan dibawahnya. Walaupun hingga saat ini  belum berhasil, seluruh jajaran Pengadilan Tinggi 

Bengkulu tetap berkomitmen untuk melanjutkan kegiatan pembangunan ZI seraya memperbaiki dan 

meningkatkan inovasi pelayanan publik. 
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7. Akreditasi Peradilan Tangguh dan Unggul (AMPUH) 

Program Akreditasi Penjamin Mutu yang sudah berjalan sejak tahun 2014 perlu ditingkatkan sistem dan 

pelaksanaannya, perlu dibuat program lanjutan yang berkesinambungan dan dirumuskan menjadi sertifikAsi 

Mutu Pengadilan Unggul dan tangguH (AMPUH) di lingkungan peradilan umum Nomor 142/DJU/SK.OT1.6/II/2024 

Tentang Pemberlakuan Program Sertifikasi Mutu Pengadilan Unggul  dan Tangguh (AMPUH) di Lingkungan 

Peradilan Umum 

 

B. ANALISIS SWOT 

Dalam melaksanakan tugas pokok, Pengadilan Tinggi Bengkulu masih dihadapkan pada beberapa 

kondisi yang harus diselesaikan untuk meningkatkan kinerja Pengadilan Tinggi Bengkulu. Berikut adalah beberapa 

potensi dan permasalahan di Pengadilan Tinggi Bengkulu ditinjau dari analisis SWOT (Strength, Weakness, 

Opportunity, Threat) : 

1.  STRENGTH (Kekuatan) 

a.  Pengadilan Tinggi Bengkulu merupakan Voorpost (kawal depan) Mahkamah Agung di wilayah Provinsi 

Bengkulu. Dengan membawahi 9 (sembilan) Pengadilan Negeri, Pengadilan Tinggi Bengkulu diharapkan 

dapat secara maksimal dan profesional dalam menyelenggarakan fungsi penanganan perkara dan 

pelayanan publik di wilayah Bengkulu. 

b. Pengadilan Tinggi Bengkulu memiliki kekuasaan dan kewenangan  mengadili perkara baik pidana 

maupun perdata pada tingkat banding yang bersifat independen, terlepas dari intervensi lembaga 

lain. 

c. Pengadilan Tinggi Bengkulu merupakan pengambil/penentu keputusan dalam pertimbangan karier 

(promosi dan mutasi) pegawai se-Wilayah Hukum Pengadilan Tinggi Bengkulu. 

2. WEAKNESS (Kelemahan) 

a. Penempatan SDM yang tidak sesuai dengan kompetensi dan tidak berimbangnya jumlah SDM dengan 

beban kerja. 

b. Terbatasnya sarana pendukung Teknologi Informasi. Banyak alat pengolah data yang diadakan pada 

tahun 2009 sehingga umur manfaat dari sarana prasarana menjadi kurang optimal. 

c. Terbatasnya sarana kerja pengadilan, sehingga beberapa SDM Pengadilan Tinggi Bengkulu yang 

menggunakan sarana kerja teknologi informasi pribadi. 

3. OPPORTUNITY (Peluang) 

a. Adanya inovasi yang dikembangkan di Pengadilan Tinggi Bengkulu. Inovasi yang dikembangkan 

sepenuhnya memanfaatkan Teknologi Informasi yang dapat mengubah pola kerja yang sebelumnya 

manual menjadi digital. Perubahan pola kerja tersebut diharapkan akan berdampak pada peningkatan 

kualitas pelayanan kepada pengguna internal pengadilan maupun eksternal. Inovasi yang 

dikembangkan antara lain: 

1)  Aplikasi Cakap Online (Capaian Akuntabilitas Pengadilan secara Online) 

2) Aplikasi SINDIRAN (Sistem Informasi Kehadiran) 

3) Aplikasi E-ZI (Elektronik Zona Integritas) 
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4) Aplikasi SIMPAN (Sistem Informasi Pemeliharaan Alat dan Mesin) 

5) Aplikasi E-Doku (Elektronik Dokumen Keuangan) 

6) Aplikasi E-Bartory (Elektronik Barcode Inventory) 

7) Telegram Info Perkara 

8) Web Chat 

9) E-Permohonan Advokat 

10) E-Notulen (Elektronik Notulen) 

Dengan perubahan dari sistem manual menjadi digital dapat membatasi kontak fisik antara pemberi 

dan penerima layanan. Sehingga diharapkan dapat mengurangi terjadinya pungli, pemberian 

gratifikasi dan benturan kepentingan. 

b. Setiap tahunnya disediakan alokasi anggaran untuk mengadakan kegiatan Bimbingan Teknis bagi 

tenaga teknis maupun non teknis di lingkungan Pengadilan Tinggi Bengkulu dan Pengadilan Negeri se-

Wilayah Hukum Pengadilan Tinggi Bengkulu. Dengan adanya kegiatan bimtek tersebut diharapkan 

dapat meningkatkan kemampuan dan profesionalitas SDM dalam melaksanakan tugas dan fungsinya. 

4. THREAT (Ancaman) 

a.  SDM di Pengadilan Tinggi Bengkulu belum sepenuhnya menguasai teknologi informasi. Hal ini 

berdampak pada penyelesaian tugas dan fungsi sehari-hari. 

b. Terbatasnya dukungan anggaran dari pemerintah. 

Anggaran yang dialokasikan Mahkamah Agung-RI untuk pengadaan sarana dan prasarana di 

Pengadilan Tinggi Bengkulu dan Pengadilan Negeri Sewilayah Hukum Pengadilan Tinggi Bengkulu masih 

belum bisa memenuhi kebutuhan sarana prasarana secara riil. 




